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المعرفه لديهم لتزم كلية طب الفم والاسنان جامعة المستقبل بتاهيل اطباء اسنان اكفاء ت

ومواكبة التطور التكنولوجي  ,والمهارات المهنية والنزاهة لتقديم خدمات علاجية متميزة

في البحث العلمي للمساهمة في التنمية المستدامة وخدمة المجتمع.

كلية طب الفم والاسنان تسعى الي الصدارة في التعليم والتميز في العلاج والريادة في 

البحث العلمي علي المستوى المحلي والاقليمي. 
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 مقدمة: 

 

انطلاقا من رؤية ورسالة الكلية واهدافها الاستراتيجية وضعت لجنة التدريب بوحدة ضمان الجودة بالتعاون مع  

الجودة بالجامعة خطة التدريب لتمنية قدرات الموارد البشرية بالكلية وفق الاحتياجات التدريبية  مركز ضمان 

الفعلية لكل فئات الموارد البشرية من القيادات الاكاديمية والإدارية واعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

 اريين والفنيين بالكلية والجامعةوالاد 

كلية   والاسناتلتزم  الفم  الاكاديمي   بالتدريب   نطب  الاداء  جودة  لضمان  البشرية  لمواردها  المستمر  والتعليم 

 والاداري.  

 

 الفئات المستهدفة: 

 
 والإدارية الحالية والمستقبلية القيادات الاكاديمية   .1

 اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  .2

 الاداريين  .3

 الطلاب  .4

 

 عداد الخطة: إخطوات 

 
 . 2020-2017  السابقة متابعة  خطة التدريب الإطلاع علي تقارير  .1

 . 2020-2017 السابقةالإطلاع علي تقارير و مردود التدريب عن خطة التدريب  .2

   لتحديد الاحتياجات التدريبية انات الموجهة للفئات المستهدفةالاستبعمل  .3

 الاستبانات  تحليل نتائج .4

التدريب تقوم   .5 بنوع   باقتراح  لجنة  التدريبية    قائمة  تالبرامج  الاساسية  ن التي  المهارات  مجالات ضمان  مي  في 

والبحثية  الجودة    التعليمية  الادارية  والعملية  للفنيين  والكفاءة  التخصصية  السلوكية  والمهارات  والمهارات 

 . الفئات المستهدفةواعداد قائمة بها وتوزيعها علي 

 .ولية للخطةأوضع مسودة  .6

 . التدريب لكل فئة  ومردود  ثرألقياس وضع آلية  .7

  .وضع الصيغة النهائيةل تمهيدا  جراءات التصحيحيةتخاذ الإإو مناقشة الخطة مع الفئات المستهدفة  .8
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 .  الكليةعتمادها من مجلس إو   وضع الصيغة النهائية .9

 ونشرها بالموقع الإلكتروني للكلية.   علان الخطة علي جميع الفئات المستهدفةإ .10

لقياس اثر ومردود التدريب لكل فئة وتطوير وتحسين   بعة وتقييم الأداء للفئات المستهدفةالمتا تنفيذ الخطة و .11

 .التدريب 

للعام    ا من كل فئة إلى العدد الإجماليوي  بعدد البرامج المنفذة وعدد ونسبة المتدربين سن   ات الاحصائيةبيان ال .12

 السابق 

 قياس أثر ومردود التدريب على الأداءنتائج و التغذية الراجعة من المتدربين  .13

 التغذية الراجعة من الطلاب  .14

 

 : التدريب اهداف

 
   كما يلي: بالكلية لموارد البشريةقدرات االتنمية المستمرة ليهدف التدريب الى      

 المستقبلية للقيادات الحالية والقيادات المهارات القيادية تنمية  •

   في العملية البحثية جودة الاداءن بما يضم تنمية قدرات الباحثين •

 جودة العملية التعليمية ضمن بما ي المهارات الاكاديميةلموارد البشرية في اكفاءة اداء حسين ت •

  المؤسسي جودة الاداءالادارية بما يضمن لموارد البشرية اكفاءة اداء حسين ت •
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 ة وفق الإحتياجات التدريبيعدد ونوعية الدورات التدريبية 

وفقاً للإحتياجات الحالية والمستقبلية تم تصنيف الدورات التدريبية في المجموعات التالية حسب كل فئة من الفئات المستهدفة:    

 و الفنيين  الإداريين والهيئة المعاونة أعضاء هيئة التدريس القيادات الادارية كادميةالقيادات الا

 و النشر حقوق الملكية الفكرية .1

و الاجتماعااات و ضااغوط إدارة الوقت   .2

 العمل

 مهارات التواصل الفعال .3

 التخطيط الإستراتيجى .4

 التقويم الذاتي .5

 فنيات اعداد تقرير الدراسة الذاتية .6

 توصيف البرامج والمقررات .7

 مراجعة داخليةال .8

 المراجعة الخارجيةبرتكولات   .9

 التقرير السنوى .10

بالموسسات الجوانب القانونية و المالية   .11

 التعليمية

 نظم امتحانات و طرق تقويم الطلاب .12

 تطبيق المعايير الاكادمية .13

 و اعداد القيادات القيادة و الحوكمة .14

 ادارة الازمات و الكوارث .15

 اخلاقيات البحث العلمى .16

استخدام المنصات الالكترونيااة و نظااام  .17

 moodleال 

إستراتيجيات التدريس الفعااال  للطالااب  .18

 الجامعى

 

 و النشر حقوق الملكية الفكرية -1

و الاجتماعااات و ضااغوط إدارة الوقت   -2

 العمل

 مهارات التواصل الفعال -3

 التخطيط الإستراتيجى -4

 التقويم الذاتي -5

 فنيات اعداد تقرير الدراسة الذاتية -6

 مراجعة داخليةال -7

 المراجعة الخارجيةبرتكولات   -8

 التقرير السنوى -9

الجوانب القانونية و المالية بالموسسات  -10

 التعليمية

 و اعداد القيادات القيادة و الحوكمة -11

 ادارة الازمات و الكوارث -12

 التحول الرقمي في التعليم العالي -13

 مكافحة العدوى -14

 (MISنظم التعامل مع المعاومات) -15

 الحاسب الالىمهارات   -16

 اللغة الانجليزية -17

 

 المهنةواداب اخلاقيات   .1

 و ضغوط العمل الإجتماعاتوإدارة الوقت  .2

 لتواصل الفعالمهارات ا .3

 التخطيط الإستراتيجى .4

 التقويم الذاتي .5

 فنيات اعداد تقرير الدراسة الذاتية .6

 توصيف البرامج والمقررات .7

 تطبيق المعايير الاكادمية .8

 وتقارير البرامج والمقرراتاعداد ملفات  .9

 داخليةالمراجعة ال .10

 المراجعة الخارجيةتكولات  وبر .11

)اعضاااء هيئااة التاادريس  القيادة و الحوكمااة .12

 فقط(

الجواناااب القانونياااة والمالياااة بالمؤسساااات  .13

 التعليمية )اعضاء هيئة تدريس فقط(

إساااتراتيجيات التااادريس الفعاااال  للطالاااب  .14

 الجامعى

 تقويم الطلابنظم امتحانات و طرق  .15

 وبنوك الاسئلة الالكترونية   الامتحانات   .16

 التحول الرقمي في التعليم العالي .17

 الالكتروني التعلم طرق  .18

 الإرشاد الأكاديمى   .19

 نظام الساعات المعتمدة  .20

و  الإجتماعااااااتوإدارة الوقااااات  .1

 ضغوط العمل

حقوق الملكية الفكريااة و النشاار و  .2

 ات المهنةاخلاقي

 مهارات التواصل الفعال .3

 الإستراتيجى  التخطيط .4

 فنيات اعداد تقرير الدراسة الذاتية .5

 التقويم الذاتي .6

 مراجعة داخليةال .7

 بروتوكولات المراجعة الخارجية .8

 الأمن و السلامة .9

الممارسااااة المعمليااااة الجياااادة و  .10

مهااااارات إسااااتخدام و صاااايانة 

 الأجهزة

 الحاسب الالي  مهارات .11

 الاسعافات الاولية .12

 لغة انجليزية .13

الاصااابة اجااراءات الوقايااة ماان  .14

)مكافحاااااة  بفياااااروس كوروناااااا

 العدوى(

 الالكترونياااة منصاااة الاساااتخدام  .15

 زووم

نظاااااااااام التعاماااااااااال مااااااااااع  .16
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وبنااوك الاساائلة   الالكترونية  الامتحانات .19

 يالرقم

 التحول الرقمي في التعليم العالي .20

 التعلم الهجين  .21

)هيئااة المهنيااة    الساالامةو  الاسعافات الاولية .21

 معاونة فقط(

مهاااارات الممارساااة المعملياااة الجيااادة و  .22

)هيئااة معاونااة  الأجهاازةإسااتخدام و صاايانة 

 فقط(

 ة )هيئة معاونة(كتابة الرسائل العلمي .23

 و النشر حقوق الملكية الفكرية .24

 اخلاقيات البحث العلمى .25

 التحليااال الاحصاااائي فاااي البحاااث العلماااي .26

SPSS  

 اساليب البحث العلمي .27

 النشر الدولي .28

 الحصول على المنح والمشروعات .29

 نقد الورقة العلمية .30

الاصااابة بفيااروس اجااراءات الوقايااة ماان  .31

 )مكافحة العدوى(  كورونا

 زووم الالكترونية منصةالاستخدام  .32

كيفياااة ترتياااب الاجتماعاااات بالمنصاااات  .33

 الرقمية

 التصنيف الدولي للاجتماعات .34

 (MISالمعاومات)

 تحسين جودة المستشفيات .17

 الاطفاء و الدفاع المدنى .18

تحليل الاساتبيانات باساتخدام برناامج  .19

SPSS )الاحصاء التطبيقي( 
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 (2020/2025ة المقترحة للفتر   الدورات التدريبيةعدد ونوعية الخطة التنفيذية )

 التكلفة المقترحة 
الجهة القائمة  

 بالتدريب 
 التوقيت 

مدى تكرار  

الدورات  

 التدريبية 

مدة الدورة  

التدريبية  

 المستهدفة 

اجمالي الاعداد  

  كل فئةلالمستهدفة  

 بنهاية الخطة 

 الفئة المستهدفة 
نوع / مدى تكرار الدورات  

  التدريبية 

الف   30000

 جنيه

مركز ضمان 

الجوده جامعة  

 المستقبل

نوفمبر   -يوليو 

2021 

 و

نوفمبر  -يوليو 

2024 

2 

 

 

 ايام 3
% من  100تدريب 

 الفئة المستهدفة 

 القيادات الاكاديمية •

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

توصيف البرامج والمقررات  .1

 لمؤسسات االتعليم العالي 

لم 
تع
و
م 
لي
تع

 

 جنيه  20000

مركز ضمان 

الجوده جامعة  

 المستقبل

نوفمبر   -يوليو 

2021 

 و

نوفمبر  -يوليو 

2024 

 ايام 2 2
% من  100تدريب 

 الفئة المستهدفة 

القيادات الاكاديمية  •

 والادارية 

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 الإداريين والفنيين  •

التخطيط الاستراتيجي  .2

 العالي لمؤسسات التعليم 

دة 
و
ج

 

 جنيه  20000

مركز ضمان 

الجوده جامعة  

 المستقبل

نوفمبر   -يوليو 

2021 

 و

نوفمبر  -يوليو 

2024 

 ايام 2 2

% من  100تدريب 

 الفئة المستهدفة 

 

القيادات الاكاديمية  •

 والإدارية 

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 الإداريين والفنيين  •

تطبيق  التقويم الذاتي ).3

إعتماد  وفق معاييرمعايير ال

كليات ومعاهد التعليم العالي  

الإصدار الثالث يوليو  

2015 ) 
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 مدرب  جنيه  20000
 2022سبتمبر  

 2024وسبتمبر 
 يوم 2 2

% من  100تدريب 

 الفئة المستهدفة 

 

القيادات الاكاديمية  •

 والإدارية 

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 الإداريين والفنيين  •

الدراسة  تقرير اعداد فنيات .4

 . الذاتية

دة 
و
ج

 

 جنيه  15000

الهيئة القومية 

لضمان جودة  

التعليم  

 والاعتماد

مارس  -يناير 

2024 
 ايام 3 1

% من القيادات  100

الاكاديمية الحالية  

وأعضاء هيئة  

التدريس المتوقع  

توليهم مناصب 

 قيادية

و   القيادات الاكاديمية •

 الادارية 

 التدريسأعضاء هيئة  •

 الهيئة المعاونة •

 الإداريين والفنيين  •

لمراجعة  بروتكولات ا.5

 الخارجية 

 مدرب  جنيه  6000

يونيو   -مايو 

2023 

 و

يونيو    -مايو 

2022 

 

 يوم 2 2

% من  60لا يقل عن 

أعضاء هيئة 

التدريس والهيئة  

 المعاونة والاداريين

القيادات الاكاديمية  •

 والادارية 

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 الإداريين والفنيين  •

 المراجعة الداخلية .6

 يوم 1 2023أكتوبر  مدرب  جنيه   6000
من  % 60لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 
القيادات الاكاديمية  •

 والإدارية 
 التقرير السنوي.7

----- 
مدرب من  

 الجامعة ا

 2021فبراير 

 2022و

 2023و 

 يوم 3 3
% من  70لا يقل عن 

 المستهدفة الفئة 

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 الإداريين والفنيين  •

تحليل الاستبيانات باستخدام  .8

الاحصاء  )  SPSSبرنامج 

 ( التطبيقي 

----- 
مدرب من  

 الجامعة ا

 2021فبراير 

 2022و

 2023و 

 يوم 1 3
من  % 60لا يقل عن 

 للجهاز الادارى التقويم الذاتى .9 الإداريين والفنيين  • الفئة المستهدفة 
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----- 
مدرب من  

 الجامعة ا

 2022ابريل

 2024و 
 يوم 1 2

من  % 60لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

 القيادات الاكاديمية •

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 التصنيف الدولي للجامعات .10

 مدرب  جنيه  30000

 2021 يونيو

 2023و 

 2025و  

 2 يوم 3

% من  100تدريب 

 المستهدفة الفئة 

 

 القيادات الاكاديمية •

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

استراتيجيات التدريس  .11

 والتعلم الفعال 

يم 
عل
ت

 

 مدرب  جنيه  30000

 2021 يونيو

 2023و 

 2025و  

 2 يوم 3

% من  100تدريب 

 الفئة المستهدفة 

 

 القيادات الاكاديمية •

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

الامتحانات وطرق  نظم .12

 تقويم الطلاب 

 مدرب  جنيه  15000

 2021 يوليو

 2023و 

 2025و  

 يوم 3

% من  100تدريب 

 الفئة المستهدفة 

 

 القيادات الاكاديمية •

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 تطبيق المعايير الاكاديمية .13

الف   10000

 جنيه
 مدرب 

 2022يوليو 

 2024و 
 يوم 2

الفئات  % من 100

 المستهدفة 

 القيادات الاكاديمية •

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

وملفات  اعداد تقارير .14

 البرامج والمقررات 

---- 
مدرب من  

 الكلية

 سبتمبر 

   2023و 2022

 2024و 

 يوم 3
%  من الفئة  100

 المستهدفة 

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 نظام الساعات المعتمدة .15

---- 
مدرب من  

 الكلية

 سبتمبر 

   2023و 2022

 2024و 

 يوم 3
%  من الفئة  100

 المستهدفة 

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 الارشاد الاكاديمي .16
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 يوم 1 2023مارس  مدرب  جنيه  6000

% من الفئات  100

 المستهدفة 

عينة ممثلة من 

 الطلاب 

القيادات الاكاديمية  •

 والادارية 

 التدريسأعضاء هيئة  •

 الهيئة المعاونة •

إداريين وفنيين المكتبة  •

 وتكنولوجيا المعلومات 

حقوق الملكية الفكرية  .17

 والنشر 

ي 
لم
ع
ث 
ح
ب

 

ي 
لم
ع
ث 
ح
ب

 

 يوم 1 2023 مارس مدرب  جنيه  6000

% من الفئات  100

 المستهدفة 

 

 القيادات الاكاديمية •

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 اخلاقيات البحث العلمي .18

 مدرب  جنيه  7500
 2021ديسمبر 

 2024و 
 يوم 2

% من أعضاء  100

هيئة التدريس 

 والهيئة المعاونة 

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 أساليب البحث العلمي .19

 

 مدرب  جنيه  7500
 2022 مايو

 2023ديسمبر 
 يوم 2

% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

 أعضاء هيئة التدريس •

 المعاونةالهيئة  •

 النشر الدولي .20

 مدرب  جنيه  7500

 2022 يوليو

 2023ديسمبر 

 

 يوم 2
% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

الحصول علي المنح  .21

 والمشروعات 

 مدرب  جنيه  7500
 2023ديسمبر 

 2024و 
 يوم 2

% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

 التدريسأعضاء هيئة  •

 الهيئة المعاونة •

 كتابة الورقة البحثية .22

 مدرب  جنيه  7500
 2022 يناير

 2024و 
 يوم 2

% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 نقد الورقة العلمية .23

 مدرب  جنيه  5000
 2021ديسمبر 

 2023و 
 يوم 2

% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 
القيادات الاكاديمية  •

 والإدارية 
 ادارة الازمات والكوارث .24
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 مدرب  جنيه  8000
 2023 يناير

 2025و 
 يوم 2 2

القيادات  % من 100

الاكاديمية والإدارية  

 ة الحالية والمتوقع

القيادات الاكاديمية  •

 والإدارية 

 أعضاء هيئة التدريس •

واعداد   القيادة والحوكمة.25

 القيادات 

 مدرب  جنيه  3000
 2022سبتمبر 

2024 
 يوم 2

% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

القيادات الاكاديمية  •

 والإدارية 

 أعضاء هيئة التدريس •

 الإداريين والفنيين  •

 ادارة الوقت وضغوط العمل .26

----- 
من   مدرب

 الكلية

  2023 نوفمبر

 2025مارس و
 يوم 2

% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

الاكاديمية القيادات  •

 والإدارية 

 أعضاء هيئة التدريس •

الجوانب القانونية والمالية  .27

 بالمؤسسات التعليمية 

ية 
ار
اد
ت 
را
ها
م

 

 مدرب  جنيه  3000
   2020اكتوبر 

 2021 اكتوبر
 يوم 2

%  من الفئة  100

 المستهدفة 

القيادات الاكادمية و   •

 الادارية 

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 والفنيين الإداريين  •

 الفعال  التواصلمهارات .28

ت 
يا
وك
سل

 

---- 
مدرب من  

 الكلية

 2022 مارس

 2024مارس 

 

 يوم 1
%  من الفئة  100

 المستهدفة 

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 الإداريين والفنيين  •

 اخلاقيات واداب المهنة .29

---- 
مدرب من  

 الكلية

 2020أغسطس 

 2025الي 
 يوم 5

% من  90لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

 القيادات الادارية  •

 الإداريين والفنيين  •

 مكافحة العدوى .30

ية 
فن
ت 
را
ها
م

 ---- 
مدرب من  

 الكلية

 2020أغسطس 

 2025الي 
 يوم 5

% من  70لا يقل عن 

 تحسين جودة المستشفيات .31 والفنيين  الإداريين • الفئة المستهدفة 
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----- 
مدرب من  

 الكلية

 2023اكتوبر

2025 
 يوم 2

علاقة  من لهم 

 بالمعامل و الاجهزة 

 الهيئة المعاونة •

 الاداريين و الفنيين  •

الممارسة المعملية الجيدة و  .32

مهارات إستخدام و صيانة  

 الأجهزة 

---- 
مدرب من  

 الجامعة 

 2022ابريل 

 2024و 
 ايام 3 2

% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

 القيادات الادارية  •

 الإداريين والفنيين  •

33.MIS   نظم التعامل مع

 المعلومات 

---- 
مدرب من  

 الجامعة 

 2022 مايو

 2024و 
 يوم 2 2

% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

 القيادات الادارية  •

 الإداريين والفنيين  •

 الالي  مهارات الحاسب.34

---- 
مدرب من  

 الجامعة 

 2020أغسطس 

 2025الي 
 يوم 5

% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

 القيادات الادارية  •

 الإداريين والفنيين  •

 اللغة الإنجليزية .35

----- 
)طبيب   مدرب

 العيادة(

 2022ابريل 

 2024و 
 يوم 2

% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

 الهيئة المعاونة •

 الإداريين والفنيين  •

الاسعافات الأولية والسلامة  .36

 المهنية 

---- 

مدرب )مسئول  

و  الامن

 ( السلامة

 2021ابريل 

2022 

2025 

 يوم 3
% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

 الهيئة المعاونة •

 الإداريين والفنيين  •

 الإطفاء والدفاع المدنى .37

---- 
مدرب من  

 الجامعة 

 2020 اكتوبر

2022 

2024 

 يوم 3
% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 الفنيين الاداريين و  •

استخدام المنصة  .38

   الالكترونية

عد 
 ب
ن
ع
م 
لي
تع
ال

 

---- 
مدرب من  

 الجامعة 

 2020 اكتوبر

 2024و  2022
 يوم 3

% من  70لا يقل عن 

 طرق التعليم الالكتروني .39 أعضاء هيئة التدريس • الفئة المستهدفة 

---- 
مدرب من  

 الجامعة 

 2020 اكتوبر

 2024و  2022
 يوم 3

% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

 القيادات الاكاديمية •

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

رة عملية التواصل  اطرق اد.40

 عن بعد 
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---- 
مدرب من  

 الجامعة 

 2020 مايو

 2024و  2022
 يوم 3

% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

 القيادات الاكاديمية •

 أعضاء هيئة التدريس •

الالكترونية  الامتحانات .41

 بنوك الاسئلة و

---- 
مدرب من  

 الجامعة 

 2020 ابريل

 2024و  2022
 يوم 3

% من  70لا يقل عن 

 الفئة المستهدفة 

 القيادات الاكاديمية •

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

 التحول الرقمي في التعليم .42

---- 
مدرب من  

 الكلية

 2020 سبتمبر

   2022و  2021
 يوم 3

الفئات  % من 100

 المستهدفة 

 القيادات الاكاديمية •

 أعضاء هيئة التدريس •

 الهيئة المعاونة •

في   التعليم عن بعداستخدام .43

  التدريس 

 

 دورة تدريبية  43: 2020/2025اجمالي عدد الدورات للعام   •

 لفئات المستهدفة:  اجمالي عدد الدورات ل •

 الدورات تكرار بعض مع   دورة تدريبية 21 :القيادات الاكاديمية  •

 دورة تدريبية مع تكرار بعض الدورات  17 القيادات الادارية: •

 تكرار بعض الدورات مع    32   :أعضاء هيئة التدريس  •

 تكرار بعض الدورات مع  دورة تدريبية  29 : الهيئة المعاونة •

 تكرار بعض الدورات مع   دورات تدريبية  والفنيين 19الإداريين:  •
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 ثر ومردود التدريبتقييم البرامج التدريبية وقياس أ

 

يجابيات البرنامج التدريبي وعملية  البرنامج التدريبي بعد إنتهاءه بهدف التعرف علي سلبيات وإ ييم تق .1

 .التدريب 

ثر  أمن البرنامج التدريبي بهدف التعرف علي شهور(  6  – 3) قياس مردود التدريب بعد فترات منتظمة  .2

 داء وتغيير السلوك. الأتحسين التدريب في 

 .وما تحقق من اهداف التدريب التدريب  التعرف علي ما تم انجازه من خطة .3

 تطوير التدريب ومعرفة مدى الحاجة الي برامج تدريبية جديدة. .4

 

 التدريب ومردود ثرأقياس تقييم  وآلية 

 داء مؤشرات الأ مسئول التنفيذ  جراءات التنفيذ إ الهدف

تقييم وقياس  

ثر ومردود  أ

 التدريب 

لتقييم  الجودة    ضمانوحدة  التدريب بلجنة    تكليف ▪

 .لكل فئة  هثره ومردودالتدريب ومتابعة أ

مدير وحدة ضمان  

 الجودة 

وجود لجنة لتقويم وقياس أثر  

 ومردود التدريب معتمدة.

دورة  إ ▪ كل  انتهاء  بعد  وتوزيعها  استبيانات  عداد 

قب   من  التدريب  لتقييم  المتدربين  تدريبية  ل 

 . وتحليلها

واستخدام نتائج توافر استبيانات  لجنة التدريب 

تحليلها في تطوير التدريب  

 مستقبلا.

عدد  إ ▪ تتضمن  للمتدربين  بيانات  قاعدة  نشاء 

 .ونوعية البرامج

توافر قاعدة بيانات متكاملة عن  لجنة التدريب 

 التدريب. 

استبإ ▪ المستفيدة  عداد  للأطراف  وتوزيعها  يانات 

ي حول فاعلية التدريب في تحسين  لاستطلاع الرأ

 سنويا.داء الأ

توافر استبيانات ونتائج تحليلها   لجنة التدريب 

تشير الي تحسن  والرضا عن  

 الأداء.  

والتقارير الدورية   داءطلاع علي نتائج تقييم الأالإ ▪

 سنويا.   لكل فئة داءعن الأ

وحدة ضمان  

 الجودة 

 التحسن في الأداء بعد التدريب. 

وفق   ▪ التدريب  خطة  ومراجعة  النتائج  تحليل 

 سنويا.   التغذية الراجعة

 تطوير في خطة التدريب.  لجنة التدريب 

لجنة  -إدارة الكلية  .مناقشة مردود التدريب مع الفئات المستهدفة ▪

 التدريب 

 الرضا عن التدريب ومردوده. 

مدير وحدة ضمان   الكلية.ستعانة بالمتدربين في التدريب بالإ ▪

 المتدرب  -الجودة 

المتدربين  % من 20وجود 

 كمدربين.
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 لإستطلاع الآراء حول قياس مردود  وأثر التدريبنموذج 

   استقصاء 
 حول قياس مردود  وأثر التدريب   لإستطلاع الآراء  

 عن البرامج التدريبية المنفذة وفق اً لخطة التدريب  
 المستقبل  جامعة طب الفم والأسنان  لكلية   

 

 الأفاضل السادة /  

 بعد... تحية طيبة و  

دارة الكلية ووحدة ضمان الجودة فى توفير كافة الس بل لكل فرد بالكلية حتى يتمكن طب الفم والاس نان  تقوم كلية   جامعة المس تقبل ورغبة من ا 

تدريبية قياس مردود وأأثر تدريب الدورات ال من تحقيق الجودة فى نطاق وظيفته نرجو منكم اس تكمال بيانات هذه الاس تمارة بكل عناية حتى يمكن  

 . ومن ثم وضع وتنفيذ خطة التدريب المناس بة التى تساعدك فى التميز فى أأدائك الوظيفى

 .( بالمقياس امام العبارة التي تتناسب مع رأأيكم√لذا نرجو من س يادتكم ال جابة على تساؤلت هذا الاس تقصاء، وذلك بوضع علامة )

 شاكرين لكم حسن تعاونكم،،، 

  : الاس  •

 الوظيفة:  •
 

 

 ؟ متطلبات الترقيةتوضيح كيفية الاشتراك في الدورات التدريبية هل عن رغبة ام توجيه القيادات ام  -1

 

 الترشيح 

 متطلبات الترقية  توجيه القياده  رغبه 
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 برجاء ابداء الرأي في التالي :  -2

 
 هل لديك أي مقترحات لتطوير التدريب ؟ -3

 

 لا يوجد  -

 

 العبارة م
 التقييم

 ممتاز  جيد جدا جيد مقبول  ضعيف 

1 
  الاستفادة من الدورات التي تم طرحهادرجة  

online   بخصوص التعليم عن بعد 
     

2 
درجة الاستفادة من الدورات التي تم طرحها 

 بالكلية
     

 لا نعم العبارة

3 
هل تم اكتساب معارف ومهارات تساعدكم في 

 تطوير الاداء؟
  

4 
هل لاحظت حدوث تغيير وتحسن في ادائك مثل 

 الاداء ورضا المستفيدين؟سرعة ودقة  
  

   هل نقلت خبرتك جراء التدريب؟ 5

6 
هل نصحت الزملاء بتطبيق ما اكتسبته من خبرات 

 ومعارف في عملك؟
  

7 
هل هناك معوقات في تطبيق ما اكتسبته من 

 معارف ومهارات ؟
  

   هل لبت البرامج التدريبية احتياجاتك ؟ 8

9 
مستقبلا في مثل هذه هل ترغب في الاشتراك  

 الدورات او دورات اخري؟
  

10 
هل تنصح الزملاء في الاشتراك في مثل هذه 

 الدورات؟
  


